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Goede richtlijnen voor          
een toegankelijk West Betuwe
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Integrale toegankelijkheid

FYSIEK (BTB-U)

Kan ik er komen?

Kan ik er binnen?

Kan ik gebruik maken van…

Kan ik er doen wat ik wil?

Kan ik er uit?

SOCIAAL

Word ik geholpen? 
En hoe?

Voel ik me welkom?

Word ik op een prettige 
manier aangesproken? 

INFORMATIE

Kan ik de informatie lezen? 
Begrijp ik de informatie?

Is het (van te voren) 
duidelijk wat ik er kan doen 
of juist niet? 

Betrouwbare informatie!!
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Bruikbaarheid
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Uitgankelijkheid
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Toetsingskaders

Welke normstellingen en richtlijnen hanteren 
wij?

VN-verdrag (2006…….verwachte invulling WTF 2040)

▪ Handboek voor Toegankelijkheid
• gericht op bruikbaarheid (voorheen GEBODEN 

TOEGANG)

▪ ITS-criteria
• vooral bij nieuwbouw
• strenge eisen; geen maatwerk
• Projectbureau Toegankelijk (PBTconsult) werkt met 

ITtstandaard alles te koppelen op termijn met

▪ Bouwbesluit
• relevante onderdelen m.b.t. toegankelijkheid

▪ Overig (ASVV en CROW)
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App’s in overvloed

• Het verleden (van rolstoelstip in gidsen 
naar 9 punts code)

• Internet en smartphones maken info 
beter zichtbaar

• Wheelmap.org
• HogeNood
• Ongehinderd 
• OV9292 en NS.NL

• December 2023 wint een Bredase 
innovatie de Europese prijs voor best 

toegankelijke applicatie, de BBA
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Richtlijnen en dan…..

• Ingebed worden binnen overheden en 
uit die bekende la houden! 

• Waakhondfunctie voor platforms!
• Bredase Toegankelijkheidsstandaard 

(BTS) werkte pas nadat over de 
schuttingen wordt samengewerkt

• Buiten de gemeente ook aandacht voor 
scholing aannemers, uitvoerders
(nog beter, het opnemen in alle  
opleidingen rond ontwerpen en bouwen)
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Brabantse tips

• BREDA werkt met ‘BATSEN en PATSERS’
• Grote steden Brabant sluiten aan bij de 

BBA
• Overleg met collega platforms (Big Five)
• Zoek ook buiten de grenzen naar 

informatie (Breda logt graag in bij Gent 
en bij andere Eurocities)

• Zorg voor evenwichtig platform (zoals 
hier in West Betuwe!) en voorkom 
‘zeurterreur’ 

• Organiseer zelf themabijeenkomsten 
(zoals deze) en maak massa 



Klik hier voor de 
ondertitel

KLIK HIER 
VOOR DE 
TITEL 

EN DATUM

OMDAT HET MOET

OMDAT HET KAN

OMDAT HET LOONT 
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Dank voor jullie aandacht

Wouter Schelvis
Adviseur toegankelijkheid & inclusie  
onder meer binnen de sport- en 
leisurewereld
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